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【所在地】

【相談日時】
本部　月～金曜日　午前 10 時～午後 0時、午後 1時～午後 4時 30 分

（祝日除く。）
支部　毎月第１・３金曜日　午後１時～４時（祝日除く。）

【相談業務内容】
⑴　不動産取引または不動産に関する一般相談
　各相談所どこでも受け付ける。（例：取引、建築制限、宅建法令、借
地借家問題等）

⑵　協会員を相手とする取引の苦情相談
①　取引をめぐる金銭、財産権、所有権の利害得喪に関するも
のはその協会員の所属する支部相談所またはその支部（広島
東、中、西支部には相談所が設置されていない）で受付け、
事案によっては、苦情解決業務（保証協会の弁済業務に移管
するものもある）として処理する。

②　本部相談所で受けた場合または会員所属支部以外の相談所
で受けた場合は該当する支部を紹介する。

⑶　協会以外の宅建業者を相手とする取引の苦情相談
　各相談所どこでも受け付ける（一般相談）が、苦情解決業務
としては処理しない。（アドバイス等を行う。）

広島県宅地建物取引業協会
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【相談料】
無　料

【相談方法】
　電話又は直接来所してください。ただし、特定業者を相手とし、
金銭、財産権、所有権の利害得喪に関するものは、契約書その他
の証拠書類を持参してください。
ホームページアドレス　http://takken.fudohsan.jp/
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